
——TextIn · 通用文档解析

大模型文档应用加速器



目  录
C O N T E X T

01

产品基本信息 主要应用场景 客户案例产品性能

02 03 04



01. 产品基本信息
1-1  产品背景

1-2  产品定位
1-3  标准服务模式
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LLM出现前的典型文档应用场景

识别
文字识别、表格识别、

手写字符识别

还原
版面还原、表格还原、

文字样式还原

比对
文档验真、合同比对

处理
水印去除、笔迹擦除

文档识别现状
场景少、内容少、处在价值链底部

分析
文字识别、表格识别、

手写字符识别

总结
版面还原、表格还原、

文字样式还原

输出
文档验真、合同比对

行动
水印去除、笔迹擦除

用户还需要完成的是更高价值的内容
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LLM出现前的典型文档应用场景

⽤⼈部⻔筛选招
聘
场
景

现有流程

电子档简历解析 信息提取与入库

用户后续行动

JD满⾜度评估HR阅读

⾯试点挖掘 （多轮）⾯试 候选⼈沟通

多源信息交叉⽐对审
计
场
景

财报与合同解析 信息抽取与比对

信息搜索与筛选疑问点总结

结论与分析输出 报告整合输出

识别  à  处理 à 还原 à 比对 à 分析 à 总结 à 输出 à 行动
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LLM让许多场景的价值更多地被挖掘出来

场景举例 场景介绍 典型应用

知识问答 利用LLM从海量、复杂、非结构化的文档中提取信息，回答用户问题 财报问答、产品说明书问答

内容生成 从文档中提取信息之后，快速高效地按特定格式或风格要求，生成各类内容 讲稿生成，营销方案生成

风控审核 会计审计场景下，要针对多源输入校验特定内容的一致性，传统做法纯靠人力，

效率低下
财务审计

大数据清洗 利用LLM从文档中提取信息，将非结构文档结构化，提升大数据工程的效率 数据清洗、去重、提取、交叉比对验真

流程自动化 办公场景下，在业务系统中，识别屏幕或网页内容，自动进行下一步操作 RPA，Agent
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新的产品体验带来了大量潜在新用户

LLM核心价值在于降低了专业门槛，让普通人也对复杂、专业、动辄上百页的内容有了需求

以法律和财务专业问答为例：

执业律师：65万

注册会计师：33.5万 劳动人口：87905万

白领：约20000万

约100～1000倍
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更多的文档类型也被挖掘出来

票据

卡证

试卷

合同

银⾏流⽔

清单

以单页/简单文档为主

论⽂

函件

合同

财报

屏幕截图

产品说明书

以复杂版式和长文档为主

法律条⽂ 判例说明

书籍 ⼯作报告

研报 ……
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文档示例
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结论：LLM的出现，给文档解析带来了增量市场

LLM越强大，
下游受众会越多，文档解析的市场机会也就越大

LLM能挖掘出更多文档的价值

新市场机会

新场景价值 新文档类型新用户体量
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产品定位：大模型场景下最好用的文档解析工具

产品功能

产品形态

独特卖点

• 将PDF（电子档+扫描档）转换成Markdown
• 输出json，用以信息回溯与精准定位

公有云API 入口网页

• 最全量的扫描件识别能力，既支持单张的卡、证、票，也支持数百页的扫描版文档

• 最精准的表格还原能力，能应对合并单元格、跨页表格

• 清晰的目录结构，扫描版长文档也能轻松支持

私有云标品镜像

表格效果好

不漏检、不错检、内容准确

无线表、跨页表格、合并单元格、密集
表格、表格中有手写字符、有公式等

综合体验佳

速度快、有层级、元素检测准

支持多种样式的文档、支持多种元素识
别、识别速度快、

服务稳定、开发者上手轻松

核心特性
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产品技术业务流程
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基本产品功能
模块 特性 能力边界

物理版面识别 版面 • 支持双栏、三栏等复杂版式

• 不支持倾斜文字

• 针对年报、研报场景有专门优化

表格 • 支持有线表识别、无线表识别，且性能较好；

• 能按html和md格式输出表格，html语法支持合并单元格展示

• 支持跨页表格合并

• 单元格中多行文字的处理

公式 支持单行公式；不支持复杂化学式，不支持多行数学公式

逻辑版面识别 标题 • 标题识别同时支持电子档与扫描档，一般竞品的标题识别仅支持电子档

• 标题预测仅支持按序进行，不支持跨级预测

段落 • 所有文字均以‘段落’对象输出，不支持注释、列表等细分格式

• 暂不支持跨页段落合并

工程性能 响应时间 单页处理时间约为0.5～1.5s；100页耗时并行处理最快2s以内

稳定性 接口超时等待为600s，支持1000页的文档

文档格式 支持扫描档和电子档PDF，支持图片，建议文件体积最大支持500MB
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集成示例与输出预览
调用方法 输出示例

参数名 数据类型 是否
必填

描述

pdf_pwd string 否
当pdf为加密⽂档时，需要提供密码。 备
注：对前端封装该接⼝时，需要⾃⾏对
密码进⾏安全防护。

page_start integer 否 当上传的是pdf时，page_start 表示从第
⼏⻚开始转

page_cout integer 否
当上传的是pdf时，page_count 表示要进
⾏转换的pdf⻚数。 不指定时，最⼤转换
前24⻚

markdown_type string 否

指定输出markdown 类型 (当前版本不可
使⽤该参数)
•regular(标准)
•mathpix(mathpix-markdown-it)

字段名 类型 描述

code integer 错误码，详⻅“错误码说明”

message string 错误信息

version string doc_restore 引擎版本号

result object

detail object 每个段落对象的详情

markdown string markdown 正⽂字符串



02. 主要应用场景
2-1  for 大模型应用

2-2  for 数据清洗
2-3  for 数据录入
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For 大模型应用
场景要点 说明

背景 所有需要LLM结合文档提供服务的应用，都需要先将文档中的信息转换成对LLM友好的格式

典型场景 • 文档问答

• 文档比对

客户需求 • 解析速度快，尤其对C端产品更为关键

• 信息不错、不漏

• 对容错率要求不高的场景，不要求完全正确解析排版信息，只要阅读顺序正确即可

我们的价值 作为LLM+文档类应用的前置工具，为客户提供稳定且高质量的文档输出结果，从而优化最终产品体验

客户画像 • LLM+文档类应用的开发商，文档问答为其C端或B端SaaS产品的主要功能之一

• 民营企业背景

代表目标客户 • 大模型厂商：百川、智谱、Kimi、通义千问等

• 大模型小应用：CS ·AI简历项目、英飞流信息科技·RAG开源项目

服务模式 公有云API直接调用

🌟🌟
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For 数据清洗
场景要点 说明

背景 所有打算通过LLM做数据清洗、分类、筛选等工作的客户，都需要先将文档中的信息转换成对LLM友好的格式

典型场景 • 教育场景：题库清洗与打标签

• 大模型建设场景：预训练或微调语料处理（仅适合技术实力强的公司，可以用不够干净的语料进行训练）

客户需求 • 能短期处理至少百万级的数据

• 能提取正文内容，忽略非正文内容（期望我们能提取文章标题、作者、摘要等的客户，都不是当前典型客户）

我们的价值 • 将非结构化的文档正文按对LLM友好的格式还原出来，加速数据建设

• 能为多种非正文信息打上标签，供二次开发

• 支持按阅读顺序对结果进行还原

客户画像 • 民营企业背景，有C端或B端SaaS产品

• 主营业务中有文档库、知识库相关产品，提供搜索查询服务

• 数据建设最后一环，通常是人工审核和校正，因此客户通常有一定规模的人工数据清洗团队（10人以上）

代表目标客户 • C端：蜜蜂试卷·题库清洗，亿山睦赶考状元·题库清洗

• B端：百川·特定行业的大模型预训练语料处理

服务模式 公有云API直接调用
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For 数据录入
场景要点 说明

背景 • 传统数据录入需要洗数据，编写大量正则表达式去提取网页内容，面对文档类数据无从下手

• 有了LLM后，行业范式变为“数据 + 文档解析 + LLM + Prompt”的模式，写prompt比写正则相对更容易维护，

也更低门槛

• 要将文档中的内容转成对LLM友好的格式，就需要文档解析工具

典型场景 • 各类大数据服务

客户需求 • 解析速度快（新的报告通常要在T+0天就上线）

• 对各类表格结构的还原准确

• 对各类版式都要有一定兼容性，能较好的还原版式结构

我们的价值 • 为客户提供稳定且高质量的文档输出结果，提升数据录入的效率

• 能返回清晰的坐标信息，支持溯源

• 支持各类扫描类内容识别，如手写字符

客户画像 • 民营企业背景，提供大数据查询和检索服务，有C端或B端SaaS产品

• 数据录入最后一环，通常是人工审核和校正，因此客户至少有一定规模的人工数据清洗团队（10人以上）

代表目标客户 • B端：DG·经信委项目·线下经济数据录入、法询科技·线上年报信息录入、启信宝·企业经营信息录入

服务模式 公有云API直接调用



03. 产品性能
3-1  主要难点

3-2  我们的效果
3-3  产品研发计划
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版面分析关键技术 Layout-engine
版面分析算法框架 版面分析典型输出
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典型技术难点——版面检测

元素遮盖重叠 复杂版式：双栏、跨页、三栏元素本身有多样性

页眉形式1

页眉形式2
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典型技术难点——阅读顺序还原
多栏的影响 多栏+插入表格的影响

1 2

3

4

5 6

2

3

4

5

6

1
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典型技术难点——表格还原

无线表格识别 合并单元格识别
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典型技术难点——公式识别

单行公式与行内公式 表格内公式
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典型技术难点——工程性能

指标 指标说明 我们的水平 竞品最强水平

单页耗时 单张PDF的耗时，从调用请求到收到请求 通常300ms~1200ms 通常400～1200ms

多页耗时 整份多页PDF的耗时，从调用请求到收到完整返回 100页，P90<2s 100页，最快<2s

文件错误率 一定周期内，无法解析或解析失败的文件占总文件数的比值 约20份/万份 暂无数据

页面丢失率 一定周期内，解析失败的页面占总页面数的比值 约5页/万页 暂无数据
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效果测试指标
—— 将测试指标拆分为 元素对象、页面、数据集 3个层级
指标 模块 说明

整份文档编辑距离 总模块 整份文档当成一个字符串做编辑距离比较，意义不是特别大

整份文档BLEU 总模块
把所有内容合并在一起计算BLEU，物理意义是否有问题还不确定。整体上可能比编辑距离的意义更
不大

表格召回率 元素检测模块+表格还原模块 表格匹配的个数（完全匹配或树状编辑距离小于阈值）/总表格数

公式召回率 元素检测模块+公式识别模块

检测到的公式，公式的内容都对的公式个数/公式总数；

元素检测一行包含公式的文本时，会分为多个run， 比如“一班比二班多1/2人”，会有”一班比
二班多“，“1/2”， “人"这三个run

公式精度 元素检测模块+公式识别模块 检测到的公式，公式的内容都对的公式个数/预测出的公式总数

段落文本召回率 元素检测模块+后处理模块 完全匹配的段落总数/总的段落数

段落文本精度 元素检测模块+后处理模块 完全匹配的段落总数/预测出的总段落数

标题召回率 总模块 完全匹配的标题总数/总的标题数

标题精度 总模块 完全匹配的标题总数/预测出的标题数

文档树的准确率 总模块 用树状编辑距离衡量

阅读顺序指标 总模块

平均阅读顺序指标：

将整份文档当作字符串并分成多个窗口，每个窗口尽量覆盖两个以上段落，计算每个窗口的编辑距
离分数，窗口编辑距离分数超过阈值的数量/总窗口数量。
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效果测试结果
——年报场景下，表格效果已优于竞品，目录识别差距明显

测试集：年报全元素测试-单页-432张 测试集：年报全元素测试-单页-540张

intsig intsig-V2 友商A 友商B

平均表格文本全对率 0.638 0.636 0.294 0.628

平均表格树状编辑距离 0.942 0.942 0.688 0.891

平均表格结构树状编辑距离 0.959 0.959 0.734 0.953

平均段落识别率 0.79 0.796 0.441 0.785

段落召回率 0.754 0.754 0.631 0.806

平均标题识别率 0.753 0.763 0.57 0.855

标题召回率 0.877 0.916 0.716 0.52

平均标题树状编辑距离 0.307 0.333 0.171 0.1

平均阅读顺序指标 0.853 0.845 0.652 0.841

intsig intsig-v2 友商A 友商B

平均表格文本全对率 0.603 0.603 0.16 0.587

平均表格树状编辑距离 0.918 0.918 0.535 0.874

平均表格结构树状编辑距离 0.94 0.94 0.621 0.921

平均段落识别率 0.692 0.692 0.222 0.563

段落召回率 0.775 0.775 0.672 0.716

段落f1 0.731 0.731 0.334 0.63

平均标题识别率 0.938 0.938 0.714 0.857

标题召回率 0.771 0.771 0.423 0.466

标题f1 0.846 0.846 0.531 0.604

平均标题树状编辑距离 0.482 0.484 0.288 0.193

平均阅读顺序指标 0.68 0.68 0.348 0.467

注：友商在解析部分样本时存在乱码，因此分数偏低

注：intsig为纯OCR方案，intsig-V2为综合方案
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按场景和元素逐一迭代，依次做到分项最优

屏幕截图

HTML文件

网页解析文档解析

检测和识别文档的各种元素

图文

文本

LOGO

印章

页脚

页眉

公式

表格

条形码

骑缝章

圆章

方章

二维码

水印

论文

函件合同年报

产品说明书法律条文 判例说明书籍

工作报告研报

阶段一 阶段二

1⃣ 2⃣ 3⃣ 4⃣ 



04. 客户案例
4-1  某大模型创业公司

4-2  某生物科技公司
4-3  某传媒科技公司
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某大模型创业公司案例基本情况与项目节奏

客户情况 说明

所在行业 IT科技公司

主营业务 • C端 · 提供通用文档问答产品

• B端 · 提供基座大模型API

主要需求 其C端文档问答产品需要一款好用的前

置文档解析工具，提升整体文档问答的

产品体验，减少用户差评

对应产品场景 For 大模型应用

业务形态 用户上传文档后，若是PDF，则直接调

用合合文档解析接口，获取解析结果后

交由LLM处理

收费模式 后付费，标准定价

关键决策人 算法工程师、技术负责人

23.12
月初

有C端用户反馈效果太差，于是
开始调研好的文档解析工具

23.12
月中

梳理测试集，准备对比测试

24.1
月初

合合总体效果还不错，但速度太慢，
不可用

24.1
月中

上线多线程测试版本，体验
下来初步达标

24.3
月初

线下交流，反馈我们的效果只高一些，但
客户老板认为合合天花板更高，推动切换

24.3
月中

流量切换前灰度测试

24.4
月初

开通后付费模式，全部线上流量切换到合
合文档解析



内部机密文件，未经许可不得传阅

某生物科技公司案例基本情况

客户情况 说明

所在行业 生物科技公司

主营业务 一站式大分子生物药CDMO服务

主要需求 生物或医药论文的数据清洗和抽取，预估调用量为180W页

对应产品场景 For 数据清洗

业务形态 客户调用文档解析处理论文，拿到解析结果后，再写规则清除无关信息，最后给到NLP

模型构建知识图谱

收费模式 预付费

关键决策人 算法工程师、技术负责人



内部机密文件，未经许可不得传阅

某传媒公司案例基本情况

客户情况 说明

所在行业 传媒公司

主营业务 专业视角的媒体报道和评论文章

主要需求 建立服务分析师或文章编辑们的知识库，加快文章写作效率

对应产品场景 For 大模型应用

业务形态 分析师或编辑在写作专业向内容时，向知识库应用提问知识点，或是让应用帮忙整合信息，从而加速文章写

作

收费模式 预付费

关键决策人 算法工程师、技术负责人



Thanks
ß 左转产品团队

右转技术交流群à


